Besondere datenschutzrechtliche Hinweise zu individuellen Informationen, Empfehlungen und Angeboten
Stand: 12.11.2018

Wir arbeiten permanent daran, unser Informations- und Serviceangebot zu verbessern und fiir Sie sowohl kundenfreundlich als
auch individuell zu gestalten. Verschiedene Lebensphasen und -umstdnde flihren zu unterschiedlichen Bediirfnissen,
Wiinschen und Herausforderungen. Um sicherzustellen, dass Sie nur Informationen, Empfehlungen und Angebote zu solchen
Produkten und sonstigen Dienstleistungen (wie beispielsweise Veranstaltungen) erhalten, die Sie auch wirklich interessieren,
mdchten wir unsere Leistungen zielgerichtet auf Ihren Bedarf anpassen.

Im Folgenden erlautern wir Ihnen, wie, in welchem Umfang und zu welchem Zweck wir Ihre Daten verarbeiten. Ferner sagen wir
Ilhnen auch, was Sie tun kdnnen, wenn Sie dies nicht méchten.

Welche Daten verarbeiten wir?
Nach einer Interessenabwagung verarbeiten wir Ihre Daten, die wir aus unserer Geschaftsbeziehung und Zusammenarbeit mit
Ihnen gewonnen haben. Selbstverstandlich berticksichtigen wir dabei immer auch lhre Interessen.

Zu den verarbeiteten Daten zéhlen:

1. Stamm- und Kontaktdaten, wie z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Personenbeziehungen,
Angaben zu Kindern, wie deren Anzahl oder Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer;

2. Daten zur Erwerbstétigkeit, wie z. B. Beruf, Branche, Angaben zur Selbststandigkeit oder Beschaftigung, Angaben zum
Arbeitgeber;

3. Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten, wie z. B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit, Saldo,
Umsatz- sowie Wertpapiertransaktionsdaten;

4. Zahlungsverkehrsdaten, wie z. B. Angaben zu Zahlungsempfdngern und Zahlern sowie Angaben aus
Verwendungszwecken;

5. Daten zu Termingeldern und Einlagen, wie z. B. Produktart, Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

6. Daten zu Kredit- oder Leasingvertragen, wie z. B. Produktart, Darlehenshéhe bzw. Anfangswert, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit,
Saldo, geleistete Raten;

7. Daten aus von uns flr Sie vermittelten Vertragen, wie z. B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertragen und
sonstigen Finanzdienst- und Versicherungsleistungen;

8. Daten, die wir im Rahmen unseres Beratungs- und Serviceangebots online oder im direkten Gesprach gewonnen haben, wie
z. B. Ihre mitgeteilten Ziele und Wiinsche, lhre Risikotoleranz, Ihre Produktkenntnisse und -erfahrungen sowie Angaben zu
lhren finanziellen Verhalinissen, wie z. B. Einnahmen, Ausgaben sowie weitere Vermdgenswerte wie Sachwerte,
Immobilienvermégen, Beteiligungen einschlieBlich den auch bei Drittanbietern auBerhalb der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken bestehenden Konten, Depots und weiteren Finanzdienstleistungs-,
Versicherungs- und sonstigen Vertragen;

9. Daten, die wir im Rahmen der Kundenbeziehung selbst erstellt haben. Hierzu zahlen z. B. Angaben aus
Beratungsdokumentationen (wie etwa internen Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitserklarungen) oder
Informationen, die wir durch eigene Punktebewertungsverfahren gewinnen (z. B. sogenannte Marketing Scores). Bei
bestimmten Produkten, wie z. B. Krediten, beziehen wir auch sogenannte Bonitatsdaten mit ein;

10.Daten, die wir bei Ihrer Nutzung unseres Online-Angebots (wie z. B. Webseiten, Online-Banking und Apps) verarbeiten.
Hierzu zéhlen z. B. Informationen lber den von Ihnen gewahlten Zugangsweg/Kommunikationskanal (wie etwa IP-Adresse,
Art des Empfangsgerats), Datum und Uhrzeit der Nutzung, Informationen zu lhrer Servicehistorie sowie Informationen zu
den von lhnen aufgerufenen Onlineprodukten.

Welche Daten beziehen wir von Dritten oder aus sonstigen Quellen?

Ferner verarbeiten wir auch Daten, die wir liber Dritte erhoben haben. Dazu gehéren:

1. Daten, die uns zulassigerweise von unseren Finanzpartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken oder unseren weiteren Kooperationspartnern ibermittelt worden sind. Dazu kénnen z. B. Informationen zu
Ihren dortigen Vertragen, wie Versicherungen, Bausparvertrdgen, Depots, aber auch Angaben zu Beratungswiinschen
sowie zu lhren persénlichen und finanziellen Verhaltnissen zéhlen. Eine solche Ubermittlung findet statt, wenn Sie bei einem
Produktabschluss in die Datentbermittiung eingewilligt haben oder aber das von Ihnen gewlinschte oder abgeschlossene
Produkt eine solche Ubermittlung erforderlich macht;

2. Offentlich zugangliche Daten. Hierzu kdnnen Daten aus der Konsumforschung sowie Daten aus o6ffentlich zuganglichen
Verzeichnissen und 6ffentlich zugénglichen Eintragen von Online-Diensten (z. B. Twitter) gehéren.

Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten?
Wir verarbeiten lhre Daten, um lhnen individualisierte Informationen, Empfehlungen und Angebote zu Produkten und unseren
sonstigen Dienstleistungen (wie beispielsweise Veranstaltungen) zukommen lassen zu kdnnen.

Hierzu speichern wir die genannten Daten, werten diese aus und flihren diese zu lhrem individuellen Kundenprofil zusammen.
Im Rahmen der Auswertung verwenden wir verschiedene Algorithmen und statistische Verfahren, um zu ermitteln, welche
unserer Produkte und Dienstleistungen (z. B. Veranstaltungen) zu lhnen passen und lhren Interessen entsprechen. Dabei
beziehen wir z. B. Daten zur Marktentwicklung mit ein und beriicksichtigen auch, welchen Bedarf an Produkten und
Finanzdienstleistungen typischerweise mit Ihnen vergleichbare Kundengruppen haben (sogenannte Peer-Group-Vergleiche).

SchlieBlich nutzen wir lhre Daten zur Entwicklung neuer Verfahren und Analysemodelle. Soweit mdglich, verarbeiten wir lhre
Daten dabei anonymisiert.

Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

Sie bestimmen, ob und wie Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten wollen. Telefonische
Informationen, Newsletter, persénliche E-Mails, SMS oder sonstige elekironische Kommunikation erhalten Sie nur, wenn Sie
dem in einer separaten Erklarung zugestimmt haben. Andernfalls informieren wir Sie ausschlieBlich auf dem Postweg Uber
unser Angebot. Sie kénnen auch dem jederzeit widersprechen. Naheres zeigen wir lhnen unter der Rubrik lhr
Widerspruchsrecht*.
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An wen geben wir Ihre Daten weiter?

Wir leiten Ihre Daten nur dann zu Zwecken der Information Uber Produkte und Dienstleistungen (wie z. B. Veranstaltungen)
einschlieBlich der Beratung und Betreuung an unsere Finanzpartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken oder unsere weiteren Kooperationspartner weiter, wenn Sie dem in einer separaten Erklarung zugestimmt
haben oder im Einzelfall eine gesetzliche Grundlage hierflir besteht. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht.

Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit Ihrer Daten bleiben stets gewahrt.

lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DS-GVO — Was Sie tun kdnnen, wenn Sie das nicht méchten!

Information lber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke der Direktwerbung einschlieBlich der Erstellung individueller Informationen, Empfehlungen und Angebote einzulegen;
dies gilt auch fur die zu diesem Zweck erfolgende Profilbildung. Wir werden lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr
zum Zwecke derartiger Werbung verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

EthikBank eG, Zwgndl. der Volksbank Eisenberg eG oder
Volksbank Eisenberg eG oder

vbi Immobilienservice in Thiringen GmbH

Martin-Luther-Str. 2

07607 Eisenberg

Telefax: (036691) 58-555

E-Mail-Adresse: datenschutzbeauftragter@VolksbankEisenberg.de
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